UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KHANH SON Péc lap - Tw do - Hanh phic

% /UBND Khénh Son, ngay 2 j-thdng 8 ndm 2017

V/v tuyén truyen trién khai Hé thong
dich vu tin nhin tu dong va HE thdng
tra ciru tinh trang giai quyét TTHC
ctia td chirc, c4 nhan

Kinh gui:
- Viin phong HDND&UBND huyén;
- Dai Truyén thanh — Truyen hinh huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

-

Thuc hién Cong vin s6 1398/STTTT- TTBCXB ngay 15/8/2017 cia S¢
Thong tin va Truyen thong tinh Khanh Hoa vé viéc tuyén truyen trlen khai Hé
thong dich vu tin nhén ty dong va Hé théng tra ctru tinh trang giai quyét TTHC cia
td chirc, c4 nhan. UBND huyén dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuc hién tuyén truyen nhu sau:

1. Ndi dung tuyén truyén

a) Thong tin dén ngudi dan, td chirc, doanh nghlep vé vige trién khai Hé
théng dich vu tin nhin tu dong (SMS) thong béo két qua giai quyét TTHC cu thé
nhu sau:

- Ngudi dan, t6 chire, doanh ‘nghiép khi thuc hién TTHC tai tit.ca cic sd,
ban nganh, co quan chuyén mon cap tinh va Uy ban nhan dan céc huygn, thj x4,
thanh pho s€ dugc de nghi cung cap sé dién thoai di dong dé nhan tin nhin thong
bo két qua giai quyet TTHC (H¢ théng dich vu SMS khong 4p dung dbi voi cac
TTHC c6 thoi han giai quyét ngay trong ngay).

- Tin nhin thong béao két qua giai quyet TTHC dugc giri hoan toan mién phi
dén s dién thoai di dong cua ngudi dan, td chirc, deanh nghiép va dugc thuc hién
theo co ché tu dong tir phan mém M@t ctra dién tir ciia cac co quan nha nudc.

+ Thong bao khi co két qua giai quyet TTHC: H¢ théng dich vu SMS tu
dong nhin tin den s& dién thoai ciia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghi€p khi hd so
TTHC chuyen vé dén budc “Tra két qua” trén phan mem Mot cira dién tir. Noi
dung tin nhin: “TB: Hd so cia quy 6ng/ba (MS: {M4 s6 bién nhan}) da dugc g1a1
quyet xong. Moi 6ng/ba dén Bo phan Mot cira {Tén co quan} dé nhan két qua”.
S6: 1398/STTTT-TTBCXB Khanh Hoa, ngay 15 thang 8 ndm 2017.

+ Thong bao khi hd so cua khach hang cin bb sung glay td: Hé théng dich
vu SMS tu dong nhén tin dén s6 dién thoai clia nguoi dan, t6 chic, doanh-nghiép
khi hd so TTHC dugc xdc dinh trang thai “Chd bd sung” trén phin mém Mot clra
dién tir va chuyén vé Bo phan Mot cira. N§i dung tin nhén: “TB: H6 ior clia quy



’

" ong/ba (MS: {Mi sb bién nhén}) cin bd sung theo quy dinh. Mdi dng/ba dén Bo
phgn Mt ctra {Tén co quan} dé nhén thong bao”.

) + Tin nhin xin 16i khach hang khi hd so dén han giai quyét nhung chua co

két qua: Vao thoi diém 17 gio 30 hang ngay, H¢ théng dich vu SMS ty dbng 14y
danh sach hé so c6 thoi gian hen tra két qua 1a ngay hom sau nhung hé so trén
phin mém Mot cira dién tir chua dugc chuyén vé dén buédc “Tra ket qua”; ddng
thoi, tw dong nhén tin xin 15i den s6 dién thoai cua ngudi dan, t6 chirc, doanh
nghiép. Khi hé so duoc giai quyet va chuyen ve dén buge “Tra két qua”, hé thong
s€ ty dong nhén tin thong bao két qua giai quyét den s§ dién thoai cuia ngudi dan,
-to chirc, doanh nghiép. Noi dung tin nhin: “TB: Hb so cia quy ong/ba (MS: {Ma
s6 bién nhan}) chua c¢6 két qua vao ngay {Ngay hen tra}. Ong/ba c6 thé dén Bo
phan Mot cira {Tén co quan} nhan Thong bio xin 18i, hen lai thoi gian tra ké qua
hodc dén nhan két qua khi c6 tin nhén tiép theo”.

b) Tuyén truyén dé nguorl dan, to chirc, doanh nghiép biét va sir dung Hé
thdng tra ciru tinh trang giai quyét hd so:

- Ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép néu c6 nhu clu tra ciru tinh trang giai
quyét déi véi cac hd so TTHC dugc thyc hién tai tAt ca cac sO, ban nganh, co quan
chuyén mén cap tinh va Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phé thi c6 thé
nhén tin dé biét thong tin. Cudc phi cho 01 (mét) lan nhin tin tra ciru 13 1.000 dong
(mot nghin dong), khong gi6i han s6 14n nhén tin tra ciru ddi véi mbi hd so.

- Cii phap tin nhin va diu s6: MCKH_Ma s6 bién nhén va gt dén diu
s6 8083. Trong do:

+ “MCKH?” 1a tén ct phap, viét tit ctia cum tir “Mot cira Khanh Haa”;
+ Déu “_” 13 khoang tring;
+ Ma s0 bién nhan 12 ma s6 Gidy bién nhén hé so va hen tré két qua.
(Vidu: MCKH 0101701234 giri 8083) |

- Sau khi nhan duogc tin nhin, hé thdng s& tr dong phan hdi tinh trang giai
quyét hd so clia ngudi dan, t chirc, doanh nghiép v&i ndi dung nhur sau: “Ho SO
ctia quy Ong/Ba ({Ma s6 bién nhan}) hién dang & bude {Tén budce giai quyét hién
tai}, trang thai hd so: /Png han/Tré han}.”.

2. T chitc thye hién

- Van phong HDND&UBND huyén tuyén truyén tryc quan tai B6 phan mot
ctra huyén va tuyén truyén trén Cong thong tin dién tr huyén theo cac ndi dung tai
Muc 1 Clng vén nay.

- bai Truyen thanh - Truyen hinh huyen day manh cOng tic tuyén truyen

dong thoi huéng din Dai Truyén thanh cac x4, thi trén thuc hién tuyén truyen theo
ndi dung tai Muc 1 Céng van nay.

- UBND céc x4, thi trdn tuyén truyén tryc quan tai B0 phan mét ctra cua dia
phuong; chi dao Dai Fhat thanh co s& tuyén truyén theo diing quy dinh



}JBND huyén Khanh Son yéu clu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém
tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhin:
- Nhu trén (VBDT);
- Phong Vin héa va Thong tin huyén (VBDT)
- Luu: VT.
222

Bo Bo Thi Yén
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